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PROTOCOLE SANITAIRE DE REOUVERTURE DE LA PISCINE
MUNICIPALE

Le protocole présenté se base, principalement, sur le guide des recommandations des
équipements sportifs, sites et espaces de pratiques sportives édité par le Ministere des
Sports du 11 mai 2020 mis a jour le 25 juin, ainsi que sur les recommandations de I’ARS.
Celui-ci est fait en fonction des particularités (accueil, vestiaires, douches et bassins) de
notre établissement.

Ces mesures ne remplacent : ni le reglement intérieur, ni le POSS (Plan d’Organisation de la
Surveillance et des Secours) ou les horaires et procédures d’interventions temporaires
seront annexées, ni les protocoles de nettoyage et d’entretien existants.

Aucune étude concernant la survie du SARS-CoV-2 dans |'eau de piscine n’est disponible a
I’heure actuelle. Pour autant, I'eau des piscines ne semble pas un lieu propice pour la survie
et le développement des virus, les virus de la famille des coronavirus étant trop fragiles et
survivant trop peu longtemps dans le milieu extérieur pour se transmettre dans les piscines.

L'eau des piscines publiques est filtrée, désinfectée et désinfectante. Les traitements de
I'eau, lorsqu’ils sont bien maitrisés, permettent de répondre aux normes physiques,
chimiques et microbiologiques fixées par la réglementation sanitaire et sont capables
d’éliminer les micro-organismes - dont les virus - sans irriter la peau, les yeux et les
muqueuses.

Cependant, afin de limiter le risque de transmission du virus entre baigneurs, ces mesures de
désinfection doivent impérativement s’accompagner de régles strictes en matiere d’hygiéne,
de comportement et distanciation physique ainsi que d’une limitation de la capacité
d'accueil de I'établissement.

A) Mesures générales

L'hygiene, le nettoyage et la désinfection seront renforcés, en particulier dans les vestiaires,
douches, sanitaires et sur les plages. Le maximum de précautions sera pris pour éviter les
contacts manuels avec les matériels sportifs et faciliter les opérations de désinfection. Le
prét de matériel sera proscrit, chacun pourra donc amener le sien. Une désinfection aprés
chaque créneau (conforme a la norme NF EN 14 476 ou NF EN 13697 selon les matériaux)
principalement avec de la javel pour les douches et toilettes sera faite et du bactopin ou
enzypin pour les autres surfaces. (Fiche technique en annexe 1). Régulierement, dans la
journée sur les poignées de portes, lisses des mains courantes ou d’escalier, tablettes, clavier
d’alarme, interrupteurs, ...)




Une signalétique appropriée sera apposée pour rappeler que les gestes barrieres sont
généralisés maintenant, et que ces mesures se doivent d’étre respectées et ne sont pas de la
responsabilité de I'exploitant. Afin de garantir la transparence de notre protocole, les
procédures de nettoyage/désinfection sera posté par  zones (accueil,
vestiaires/cabines/douches, sanitaires, bassins, autres espaces), seront affichés.

La distanciation spatiale sera marquée au sol dans le hall d’accueil, le chemin du nageur sera
fait de facon a favoriser la marche en avant. Pour les douches comme pour les casiers, au
moins un sur deux seront condamnés afin de respecter une distance d’un métre.

Le personnel aura a sa disposition, en permanence, les matériels et équipements de
protection requis pour préserver sa santé au travail (masques, visiéres, gants de protection,
acces aisé a du gel hydroalcoolique ou du savon). Ces équipements devront,
obligatoirement, étre utilisés dans I'établissement en présence des usagers.

Si un agent présente des signes d’infection, ou qu’un membre de sa famille est infecté, il
devra respecter les recommandations sanitaires, en prévenant sa hiérarchie sans délai.

Si ces symptoémes se déclarent sur le lieu de travail, I'lagent devra en informer préalablement
sa hiérarchie qui prendra les dispositions adéquates.

L'ensemble des personnels de I'établissement est aussi responsable de I'application du
protocole : du respect de la FMI, des regles d’hygiene et de distanciation.

Pour les usagers, le port du masque sera obligatoire de la zone d’accueil aux vestiaires et
inversement au retour, ils devront également se nettoyer les mains dés leurs arrivés. Un
registre des personnes fréquentant |'établissement par créneau (avec moyen de contact)
sera mis en place.

B) Mesures spécifiques a notre équipement

*Les horaires :

Les horaires ont été modifiés par rapport a ceux prévus en période estivale classique, des
séances d’une a deux heures seront mises en place, avec différents temps : ALSH, nageurs,
aquagym, ou tout public. (Annexe 2)

*La réservation :

La réservation se fera de deux manieres :

v' Téléphonique avec deux créneaux hebdomadaires fixes les jeudis et vendredis de 9 a
11h30
v" Physique avec un créneau hebdomadaire fixe les mercredis de 9h a 11h30

Ces réservations nous permettront d’avoir un listing de toutes les personnes fréquentant
I’établissement.



*FMI :

FMI selon type de séance

GRAND BASSIN | PETIT BASSIN
Séance nageurs(GB) et aquagym(PB) 36 20
séance nageurs(GB) et aquabike(PB) 36 7
tout public 64
ALSH 48+ animateurs

A cela il faut ajouter le personnel. Entre 4 et 5 personnes selon les périodes de la journée.

C) le chemin du nageur

1.Le hall :

*Un agent sera a la porte de I'équipement afin de vérifier que les personnes qui se
présentent aient bien réservé.

*Les bancs ne seront pas accessibles dans le hall et les toilettes de celui-ci seront
condamnés.

*Les portes seront ouvertes par nos soins et seront dans la mesure du possible maintenue
dans cette position pour limiter les contacts et un nettoyage derrieres chacun des mains
courantes

*distanciation dans le hall : une signalisation au sol sera faite avec des espacements d’'un
metre entre chaque.

*|es tickets unitaires ne seront plus donnés pas non plus de bracelet d’aquagym et seules les
cartes d’abonnement seront présentées et reprises par les pratiquants

*Les entrées seront autorisées les 40 premieres minutes du créneau afin qu’il n’y ait pas de
croisement dans les vestiaires

*Le paiement sans contact sera encouragé



2. la zone de déchaussage :

Celle-ci sera divisé en 2 afin d’avoir une zone pour les arrivées et une pour les départs afin
de limiter les croisements et de faciliter le nettoyage et la désinfection. Les seches cheveux
seront coupés.

3. les vestiaires :

Le fonctionnement des vestiaires reste celui habituel pour les usagers a la différence que les
mains courantes, poignés de cabine et verrous seront nettoyés en continu. Un nettoyage des
cabines sera fait entre chaque séance. Les blocs de toilettes et douches seront désinfectés
apres la vague arrivée au bassin ainsi qu’entre chaque séance.

4.Sur les bassins :

Des zones d’un meétre seront balisées sur les bancs afin que chacun puisse y mettre ses gels
douche, shampoing et matériel de natation. Les échelles, mains courantes et bancs seront
nettoyés entre chaque séance par les maitres-nageurs.

Le personnel de surveillance veillera a limiter les regroupements sur le bassin.
En revanche, nous ne ferons plus aucun prét du tout : ni bonnet, ni maillot, ni de matériel....

Seule une caisse avec ballons, anneaux et jeux diverses, sera faite pour les ALSH, ceux-ci
seront désinfectés apreés utilisation.

D) Les autres espaces :

La mezzanine, les toilettes du hall seront fermés au public ainsi que 'accées a la terrasse afin
de limiter les zones a nettoyer entre chaque séance. Le distributeur de boissons ne sera pas
accessible. Celui des bonnets et maillots le restera accessible puisque les préts sont interdits.

E) Les procédures d’interventions :

Les procédures d’interventions restent identiques mais seront pratiquées dans la mesure du
possible avec les EPI adéquates (visieres, masques, gants, masque a valve unidirectionnelle).

Des masques de snorkeling intégraux seront fournis aux maitres-nageurs pour le sauvetage.

F) prestations Dalkia :

Avec notre prestataire chauffage et eau, Dalkia, nous avons décidé de ne pas augmenter les
taux de chloration que nous avons habituellement ceux-ci sont parfaitement dans les
normes, a savoir :



« L’Arrété du 7 avril 1981 relatif aux dispositions techniques applicables aux piscines
(Version consolidée au 30 juin 2020) précise que

Les Produits chlorés :

- chlore gazeux;

- eau de Javel.

Les composés qui contiennent de I'acide trichloroisocyanurique ou du dichlororisocyanurate
de sodium ou de potassium ou de I'hypochlorite de calcium et qui figurent sur une liste
établie par le ministre chargé de la santé. De |'acide isocyanurique peut étre ajouté aux
produits chlorés.

L'eau des bassins, traitée sans acide isocyanurique, doit avoir :

- une teneur en chlore libre actif supérieure ou égale a 0,4 et inférieure ou égale a 1,4
milligramme par litre ;

- une teneur en chlore total n'excédant pas de plus de 0,6 milligramme par litre la teneur en
chlore libre ;

- un pH supérieur ou égal a 6,9 et inférieur ou égala 7,7. »

Nous resterons donc conforme a ces normes avec un recyclage d’air neuf ouvert a 100% afin
de faciliter la ventilation de la piscine.

G) prestations Agenor

Pour la remise au propre du matin sur les vestiaires et bassins, un marché existe avec
Agenor, ils utilisent leurs propres produits et on leur propre protocole de travail (Annexe 3)
et I'ensemble des produits utilisés répondent a la norme NF EN 14476. (Les produits
antiseptiques et les désinfectants chimiques forment une préparation homogene et
physiguement stable lorsqu’ils sont dilués dans I'eau. Ainsi, la norme NF EN 14476
s’applique dans le cas de tout produit utilisé dans le domaine médical pour I'hygiéne des
mains, la désinfection des instruments, des textiles et des surfaces que ce soit par friction ou
immersion afin de mesurer sa capacité a détruire les virus présents sur les surfaces a traiter).
Le temps qui devait étre passé sur le nettoyage de la mezzanine sera affecté au fil d’eau.



Annexes :



Annexe 1:

¥ Aspect : liquide limpide, Désinfection :

¥ Couleur : légkrement ambrée, sans colorant. - Awec une eau b 40°C: 2 ¥ soit 20 ml pour 1 Btre &'eau.

< Odeur : neutre. Action bactéricide conforme b la norme NF EN 1276 &n 5

¥ Masse volurnigue (20 " C): 1.o71 glem®. i

< pHpur:1.8 | pH dileé - 1.5 (base eau douce, TH &°F) - Awec une eau b o20°C: 3 X soit 30 ml pour 1 Btre d'eau.
. Action bactéricide conforme sux normes NF EM 13697 et

Environnement WF EM 1276 &n 5 min.

¥ Produit certifié Ecodétergent par ECOCERT Creenlife Mettoyage et désinfection : 3 X soit 30 mi pour 1 Ftre d'eau.

¢ Tousles ingrédients sont hindgrmhlu selon la nomme Actions bactéricide (5 min) et levuricide (15 min) confarme
OCDE 301. 99 X des ingrédients sent &'origine végétale. Als noeme: MF EN 53697 b 20°C

¥ Produt conditionnd dans un emballage en PEHD Pour réduire l'impact Em-_rnnnenuntal. respecter leg doses
recyelable, de faible grammage. recammandées d'utiisation. _

o Produit eoncu et fabrigué en France sous un systéme de Diluer b produit au datage recommande, appliquer, Iicser
management intégré certifié 150 goo1 (gualité), IS0 sécher, ne pas rincer. Pouwr by désinfection des surfaces en

eantact avec les denrées alimentaires, [akder agiv puis rincer

(e ) ot OHSAS tlloou (ranké et i Peau potable (conformérment b "arrétd du 15/12f2013).

sdeurite].

c iti
Contient parmi d'autres composants 1 5 ¥ ou plus, maid maing de 15 X : agents de surfsce non ioniques ; moind de 5 X : agenta de
surface amphotéres ;| enzyrmed ; désinfectant (acide lactique n" CAS 79-33-4 : 257 g/L). Contient susdi : eau, glycéring, solvant.

Précautions d'emploi  Produit biecde & usage professionnel et grand public (TP2 - TP4)

DANGER

Contient de "acide lactique. Provoque des Ksions oculsires graves. Provoque une imitation cutande, Terir hors de portée
des enfants. En cas de condultation d'un médacin, garder b disposition l& récipient ou 'Etiquatte. Porter ded gants de
protection, ded viternents de protection et un dguiperment de protection des yeu. Instructions de premiers secours
En cas de eontact avee |es yeux : fincer aves précaution b 'eau pendant plusieurs minutes. Enlever les lentilles de contact
4i la victime en porte et i elles peuvent &tre facilement enleviées. Continuer b rincer. Appeler immédiaternent un centre
antipaison ou un médedn En cas de contact avec L pesu : laver sbondamrment b "eau et au savan. En cas dirritation
cutanés : condulter un médecin Nettoyage du matériel : rincer l& matérel d'application b Peau claire aprés utilisation,
Eliriiner l& produit et Son récipient par un colléctewr ou un onganisme agrée. Utiiser les biocides avec précaution. Avant
toute utilisation, lire I"tiguette et les informations concemant le produit. Fiche de données de sécurité disponible sur

wrwrw quickids fr.
Données logistigues
5 litres
Code Action Pin 5400 *
Gencod 3515220 054092 <
Poids net 5355 kg %
Poids brut 5.541 kg 2
Diirm. wv &n rmm L. 186 x . 126,5 ¥ H. 251
Mb uv [ eartan 4
Palettisation 4 couches de B eartons soit 32 cart. par
palette [ 128 we par palette
Faliiepest i France par

ACTION FIN - 21 g Cazadidii - 40160 Caitats
Tdl : +33 {0 58 55 07 0o - Fax : 433 [ols 58 5507 07
actionpingiactiongin fr - www.actien-pin.ir




-IeVRAI
e PROFESSIONNEL

4%
(L)

Milieux médicalisés : cabinets médicaux, cabinets dentaires, ambulances, maisons de retraite médicalisées, cliniques,
hopitaux. Collectivités : créches (dont bacs a sable), garderies, écoles, lycées, ... Etablissements thermaux. Milieux sportifs :
piscines,salles desport, vestiaires... Cafés, hotels et restaurants.

Utilisateurs :

Avantages produit :

» Bactéricide et levuricide

» Sans Biguanide

= Actif sur virus Herpés, PRV (Hépatite B), BVDV (Hépatite C) et Grippe {Influenza A)
* Teneur en COV limitée:3,32%

» Apte aucontact alimentaire aprés ringage 3 'eaupotable

* Produitcongu et fabriquéen France

Domaine d’utilisation :

Le VRAI PROFESSIONNEL BACTOPIN PLUS CONCENTRE convient pour tous les types de sols, surfaces et mobiliers des
collectivités (créches, garderies, écoles, lycées, maisons de retraite..), milieux médicalisés (cabinets médicaux, cabinets
dentaires, ambulances, maisons de retraite médicalisées, cliniques, hdpitaux..), milieux sportifs (piscines, salles de sports,
vestisires ), cafés, hotels, restaurants et établissements thermaux.

Le VRAI PROFESSIONNEL BACTOPIN PLUS CONCENTRE est référencé dans la liste Prodhybose, liste établie par des hygiénistes
et gui validel'utilisation de notre produit en milieux hospitaliers (www.prodhybase.chu-l

Dosages :

Désinfectionsols et surfaces :0,25 % (soit 2,5 ml par litred’eau) 2 1,5 % selonlactivité recherchée.
Désinfection linge souillé:

-en trempage 0,5 % pendant aumaoins 5 min puis lavage normal en machine

-au ringagedans lebac 2 la placede I"assouplissant :0,25 % soitenviron 20 mi pour un lavage.

Propriétés microbiologiques (0,25 % en conditions de saleté, 20°C):
< Caractéristiques:

Actif sur Normes tm:’;m
» Aspect : liquide limpide
ENilrS s'"‘". | = Couleur :ambrée
: e = | = Odeur : Pindes Landes
EN13657 30min _| = Massevolumigue (20°C) - 1,02 gfem?
EN 13657 + A1 (conditicns de . r: 10— pH dilué: 8,6 (base eau douce, TH 8
saleté du domaine médical) o ' PH pu PH o e TR0
EN 1650 iSmin
_EN13624 __Bmin |
dn— _ EN13697 Wmin/os% |
EN 13697 + A1 ({conditions de
____ salotédu domaine midical) e
SelonEN 13476
Influenza A (HIN1), PRV (Wrus
S modéle HBV), BVDV (vrus win
‘ _modéle HCV) et Herpls virus

* Conditions de propreté 3 0,25%, conditions de saleté 3 0,8% 3 20°C

SINTEGRE DANS
UNE DEMARCHE

M\
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Date de modification : 03/04/20

FICHE TECHNIQUE EAU DE JAVEL 2.6% CHLORE ACTIF Vel Lo

JACHINE (4KG) 1 =1 A
Sauf laine et soie.  Eviter tout contact direct avec le linge. e Vers

CARACTERISTIQUES PHYSIQUES

Aspect : Liquide limpide exempt d'impuretés supérieur du bac javel de votre machine. Si votre machine n'en p i’
Couleur : Jaune paille verres de 02 JAVEL 2,6% c.a. dans 1 litre d'eau et versez ce mé
Odeur : Hypochlorée poudre de votre machine au premier ringage.
Point de congélation : Début - 8.5°C
VOTRE LINGE A LA MAIN
CARACTERISTIQUES CHIMIQUES Ap\m_—_m-n verre de 02 Ca. 4 5 litres d'eau froide (capacité
s e efc. ... bien diluer 02 JAVEL 2,6%
mmbm Laisser agir 5 minutes ol fincer 2 4 3 fois 4 feau ciaire.
Degré chlorométrique : 8.5°
% Chlore actif mini : 2.45 DESINFECTION i
% Chilore actif maxi : 275 3
Densité moyenne théorique :  1.038 “‘”"‘m
PH 2 10% : 12 SIS akess P id
CONDITIONNEMENT o o Svac lea Wik - qu-hr. oo cia kel s
rgn«hmnahm éviter la décomposition.
Contenance Emballage Quantité carton Quantité bidons utiliser de pré
par palette par palette
1 litres 12 x 1L 40 Cartons 480 bidons
2 litres 6x2L 50 Cartons 300 bidons
5 litres 3ix'5L 48 Cartons 144 bidons

EN1276 : Acivité Bactéricide EN1650 : Activité Fongicide
NFT 72-180 : Activite virucide NFT 72-230 : Activité Sporicide

PROPRIETES : o L'EAU DE JAVEL 2.6% nettoie, désodorise, blanchit et désinfecte.
o Diluée, elle est utilisée dans de nombreux domaines professiomelsethospltallers
o Désinfection des cuisines, salles de bains, salles d'eau, toilettes, sols, carrelages...

o Désinfection en milieu hospitalier. oDésmfectonenremmhmeollsdwe
(légumes, locaux, ustensiles). o Blanchiment et désinfection des textiles.

Important : Le contenu de cette documentation résulte de notre expérience du produit.
Ilrepeﬂengagernotrerespmsabiliéqumtésonuhﬂsaﬁmédmnecaspaﬁcmm

t » TP2 et TP4

SAS RICHET 02 JAVEL

08, rue de Marle

02250 TAVAUX ET PONTSERICOURT
Tél. : 03.23.20.03.43 — Fax : 03.23.20.02.69
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Annexe 2 :

planning ouverture grand bassin

LUNDI

MERCREDI

VENDREDI

15:00:00 | 16:30:00

1:30:00

17:30:00 | 19:00:00

17:30:00 [ 19:00:00

1:30:00

1:30:00

- bassin 6 couloirs

-

| MERCREDI

VENDREDI

17:30:00 (19:00:00

19:00:00

SAMEDI 20000 |
|
] 9:30:00 | 11:30:00 |
| DIMANCHE 2:00:00

15:00:00| 17:00:00
SAMEDI 20000 200:00
9:30:00 | 11:30:00
DIMANCHE 2:00:00
planning ouverture petit bassin
-
LUNDI
9:30:00 | 11:00:00 15:00:00{ 16:30:00 | 17:30:00 19:00:00 |
MARDI 1:30:00 | 1:30:00 1:30:00

- aquabike
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Nous entretenons aussi la confiance




GUIDE - LUTTE CONTRE LE COVID 17

Avant-Propos

Ce guide a &té rédigeé pour lutter contre le nouveau coronavirus [Covid-19) sur
la base de publications scientifiques reconnues [The new England journal of
Medicine, Santé Publigue France_.).

Il est & destination de nos clients et revét un double objectif :

o Présenter les mesures de prévention spécifiques au Covid-1 que
naous mettans en place pour protéger nos collaborateurs et les
usagers des locoux ;

o Expliguer nos préconisations de désinfection des locaux

La 1** partie correspond exclusivernent & une compilation de publications
scientifiques. Pour protéger au mieux nos collaborateurs et proposer les
solutions les plus sires & nos clients, nous avons retenu les études
scientifiques dont les résultats sont les plus alarmistes.

SOMMAIRE

1-ETAT DES COMMNAISSANCES SUR LE COVID-19 P3

11 Mode de transmissibilite
1.2 Duree de vie du vinus
1.3 Le wirus sur [Homme

2 LA PROTECTION DES COLLABORATEURS AGEMOR ET DES USAGERS. P4

21 Mesures de prevention en ploce chez Agenor fversion B)
22 Lo sensibilisotion des colloborateurs Agenor
2.3 Les éguipements de protection individuelle

231 Dans les locaux ol ont séjourné des individus porteurs du Covid-19
2.32 Danis les locouwx ol gucun individu porteur du Covid-19 ma séjourng
2.3.3 Comparatif des mosgues de protections

3. METHODES DE DESINFECTION Fé

31 Sur les sites fermés pendant Lo période de confinement

4.2 En labsence dindividu porteur du Cowid-19

3.3 Mos recommandations pour les locaux ol ont séjourné des individus porteurs
du Cowid-19

3.3 Décontamination des zones séches
3.3.2 Decontomination des zones humides

3.4 Produits 4 utiliser pour lo désinfection

4. RESPONSABILITES ET CADRE JURIDIQUE Fa

4 1. Les valeurs du Groups Agenor

4.2 Lo responsabilité de lemployeur

4.3 Lo responsabilite des entreprises utilisatrices
4.4 La responsabilité des colloborateurs

=
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GUIDE - LUTTE CONTRE LE COWVID 17

»

1- ETAT DES CONNAISSANCES SUR LE COVID-19

11 Mode de transmissibilite

Pour lheure, aucune etude scientifigue n'a livre de conclusions irrefutables sur les
modes de tronsmissibilité du Covid-19. Trois hypothéses sont tout de méme admises
par plusieurs épidémiologistes :

Il =e propoge ropidement porce gque les personnes infectées pourraient
propager le virus sons ovoir de symptimes’.

Une personne contominée seroit contogieuse pendont 20 jours? en moyenne.

Le virus pourrait se tronsmettre en parlant ou en resgiront.®

1.2 Dureée de vie du virus

$eT .8

Le covid-17 est vioble sur certoines surfaces séches jusqu'a 72 heures®
Pour Chewre, aucune &tude scientifigue n'o démontré combien de temps
précisément le pothogéne [responsable de lo malodie) est viable dons Dair.
Toutefois, plusieurs épidémiclogistes émettent lhypothése guil pourrait se
maintenir dons Fair trois heures®.

Le Covid-19 serait bien plus résistant sur les tissus gue les autres coronavinus®
Lo durée de vie du virus en fonction du support

CARTOM PLASTIGUE MO TIS5U

1.3 Le virus sur 'Homme

S
T
AGENOR

Pormi les potients odmis en réonimation, 1% présentent des comorbidités (par
exemple : hypertension, troubles respiratoires chroniques, diobéte, asthme_)

De méme, parmi les personnes decédees du Covid-19, 0% présentaient des
comoroidités

43% des frangois contomines qui sont admis en récnimation ont moins de 43 ans

11% des francaois contominés gui sont décédés avoient mains de 45 ans

AGEMOR ULLE SIEGE SOCI8) - 17, Chamin cas korguer tioin 5% 155 Foctes-Thomeend - Tl : 63 39 B8 06080 - Fox -85 20 820610 3
BPE B I -m* e Ta introcomeunoutoire - FEs 353 838 245 - SRET - 353 568 B45 00
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GUIDE - LUTTE COMNTRE LE COVID 1%
Hépartition des as admis en réanimation Hépartition des personnes décédés
& couse du Covid-19 & couse du Covid-19

&

15449 4564 ons - B5-T4ans - Thansets

2. LA PROTECTION DES COLLABORATEURS AGENOR
ET DES USAGERS

21 Mesures de prévention en place chez Agenor (version B)

Bl:Les gestes barrieres sont obligotoires pour tous les salariés [of annexe)
B2 : Envoi d'un courrier 4 tous nos collaborateurs ofin guils se rapprochent de la
médecine du trovail® sils présentent un focteur de comorbidité. Tous les
collaborateurs concernes béneficient dun arrét de trovail”

= B3 :Pour les sites en intérieur ou sein desquels un individu confirms Covid-19 a
5Ej|:|urnE aucun collaborateur Agenor nintervient avant 72 heures minimum
oprés le deport de tous les occupants souf =il est éguipé d'une tenue de
protection efficace!™

= B4 : Pour les sites en intérieur : créer les conditions/Uarganisation ofin que les
solariés ne soient pos ou contoct du public. Por exemple: Flanifier les
interventions t5t le matin, ovant gue les sites ne soient fréquentés por les
usagerss

= BS: Il est recommandé de limiter le trovail en équipe. Ce dernier est possible
seulement si tous les colloboroteurs portent un masgque de protection
Bé: Les gonts o usage unique doivent tre portés pendont toutes les prestations |
BE7 : Les wétements de travaoil doivent Stre portés pour le trovail uniguement,
changés et loves quotidiennement.

2.2 Lo sensibilisation des colloborateurs Agenor

Depuis début mars, nous avons envoye deux courriers relatifs au Covid-17 & lensemile
de nos colloborateurs. Ceux-ci sont reloyés sur le terroin por nos Manogers. Leur
contenu est fourni en annexe :

= Foire oux questions

= Les gestes barriéres

+ Comment bien se lover les mains

« Signoler & mon Manoger si j'oi lun des symptoimes du Covid-19

Mous ovons également mis & disposition de nos Managers : les fiches méthodes powr la
désinfection, « porter efficocement son maosque de protection .

Hrmme
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Par ailleurs, sur les sites ou le lavoge des mains nest pas possible (du fait de l'absence
de point d'eacu notomment], nous fournissons & nos colloborateurs du gel hydro-
olcoolique.

2.3 Les équipements de protection individuelle

Compte tenu de la situation de pénurie actuelle sur les équipements de protection, il
est indispensable d'adapter les protections en fonction des situations rencontrées.

Or, il nous est possible dodopter ces protections qu'aovec des échonges fréquents entre
le Manager Agenor et linterlocuteur client. R s'agit notamment pour nos clients de
signoler immeédiotement & notre Manager quand il opprend qu'un usager porteur du
Covid-19 o séjourné dans ses locaux {de méme pour ceux qui sont suspectés de [étre).
Notre relation de partenariat n'a jomais eu outont de sens qu'en ces moments difficiles.
Avoir connaissance de la présence de ce risque nous permettra de protéger d'autant
plus efficacement nos collaborateurs.

Les gants a usage unique doivent étre portés pendont toutes les prestations {cf mesure
de prévention B

2.3 Dans les locaux ou ont séjourné des individus porteurs du Covid-19

Est-ce que les colloboroteurs Agenor interviennent dons des locaux
ou personne n'a séjourné depuis au minimum 72h 7

E)

Est-ce que tous les usogers portent en permanence le masque chirurgical ? ,
(y compris les individus porteurs du Covid-19) i

« Intervention possible de l'équipe | Tem.ledeprote::uon compléte
Agenor sans délai minimum 1
|
1
1

Charlotte + Lunettes + Masque FFP2 +
Combinaison + Gants + Sur chaussures !
+ Sac de récupération :

e Tenue Agenor : masque
chirurgicol + gants

Tenue de protection compléte

CHARLOTTE

MASQUE FFP2 O LUNETTES DE PROTECTION
COMBINAISON O @ RET JPéRA‘s:t«

Do-#-@

SURCHASEES GANTS DE PROTECTION

AGENCH LILLE SECE SOCIAL - 22, Cramen cles Morguer ticas 59 155 Faches-Thumesrd - Tél: 03 20 84 0000 - Fax : 08 2022 00 0 5
APE : 81 2 - N* de TVA Intracommurcutaire : FEV2 363 838 845 - SRET - 353 848 845 00T
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»

232 Dans les locaux ou aucun individu porteur du Covid-19 n'a séjourné

Est-ce que tous les usogers des locoux concerneas
portent un masque chirurgical en permanence 7

MO

Les colloboroteurs Agenor

Les collaboratewrs Agenor intendennent
pewvent intersenir & tout moment.

1
1
! saulement il n'y a plus aucun usager
Le port du mosgue est obligatoire V' dansles locoux depuis au mindrmum 3 heures,
en présence des ers des locou, y Le part du masgue chinurgboal est ooligatoire pour
Jjusgutd 3 heures aprés leur départ, 1 les collaborateurs Agenor
o modng 3 heures avant leur anrvées ' qui interdennent moins de 3 heures
b awant forrivée des usagers
1

VISUEL MHORME EFFICACITE

1 1 1 1

1 1 1 1

| | | ]
! ! ! ;HF?Eh% ! Effln:ﬁn-:ité de filtration !
X i X X Ly X linapiration : . .
[ o MosqueFFRZ i oumoins $4% des | | Pr:h'lc_téﬁgmcu_u ?u:I:IJ-IPP '
| d ' Septembre o particules de 04 pm o 8 POME U Loy '
! ! ! w08 ou plus) : !
A I 77T WFEN T ) Efficocitd defilration | Bvite gueln |
| | v 1d&B3=AC & lenpiration @ | projection de |
I e I hMasgue chirurgloal 1 I aumoin: ¥E% dez ' postillons et de )
| -:._'_'T,_‘ | | Aot | porticules de3um | Ficregouttelettes. |
i L L [ouplus) 1 Silest porté par les
I T l B 1 individus porteurs du 1
| | | nFrg?n Insﬂ‘ﬁ*l-:f_‘ | Efn%nlg-.té de filtration | ﬁﬂlﬁ;ﬁﬁﬁﬁﬁ '
| | Masque barridre | & | au mﬂﬁ:mhﬂ | Ce masque est :
! ! hamologus AFNOR ! Mars ! porticules de 3pm | efficoce seulement =i !
I I I 2020 I fou plus] v toutlemondele

3. METHODES DE DESINFECTION

Lo désinfection est une opérotion permettont d'@liminer ou de tuer les micro-
orgonismes et dinoctiver les wirus indesirobles presents dons des milieux inertes
contaminés. Le résultat de cette opéraotion est limité oux micro-organismes et virus
presents au moment de loperation.

31 Sur les sites fermés pendant la période de confinement

fou 9704,,2020, 37T% des sites ou sein desgquels nous effectuons des prestaotions courantes
avant le confinement ont &été fermés. Quand ces sites sont fermés depuis ou moins 72
heures, nous préconisons de ne pas proceder a. La désinfection des zones séches
puisque le virus n'est plus vioble (cf §4.3.7)

En revonche, lo desinfection des zones humides devrait tre ervisogee [of §4.3.2)

Dions tous les cos, nous suggerons dorgoniser un nettoyage complet de ces sites owant
qu'ils soient & moLeau fréquentés. Celo wvous permettra de rassurer les usogers de ces
sites. Pour mener a bien ces opérations de nettoyoge et/ou de désinfection, veuillez-

SGEMOR ULLE SIEGE SOOI - 12, Chemin clas Morgueriioin 59 158 Foches-Thumsesni - Tél; 08 20 B4 0090 - Fox ;85 20 82 061 {5
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wous rapprocher ou plus vite de votre Manoger Agenor. Plus ces opérations seront
anticipees, plus lo reprise des colloboroteurs Agenor actusllement confings sero
efficoce.

3.2 En l'obsence dindividu porteur du Covid=1%

Prévenir la contomination est indispensable avant d'envisager lo désinfection. En effet,
la désinfection serait rapidement rendue inutile siles locoux désinfectes sont peu oprés
& nouveau contamings...

L'adoption des gestes barriéres par les usagers des locoux constitue la mesure la plus
ropide et la plus efficoce guil corvient de mettre en ploce.

En complément, tous nos colloboraoteurs ont regu lo consigne de prioriser lo
désinfection des points de contact (poignée de porte, rampe descalier et interrupteurs)
au cours de leurs prestotions. [cf fiche méthode FMI0P-0RC). Les specifications des
produits utilisés sont précisées dans le porogrophe 4.4,

Far cilleurs, le port du masgue chirurgicol en permonence por tous les usogers des
locoux évitera toute transmission du virus.

Lo mise en oceuvre de cCes mesures sur site est étudiée ou précloble ocwec nos
interlocuteurs clients.

3.3 Mos recommandations pour les locoux ol ont séjourné des individus
porteurs du Covid-1%

Lo durée de vie du Covid-17 est beoucoup plus importante en zones humides (oar
ropport oux zones séches). Il convient donc dodopter des méthodes différentes selon
lo situction.

Les zones séches correspondent oux locaux o0 il n'y o pas de point d'eow Il s'agit par
exemple de bureoux, de solles de réeunion, des circulations, des oscenseurs...

Les zones humides correspondent aux locow: ol ou moins un point deou est présent.
IL s'agit par exemple des douches, des sanitaires, des réfectoires...

3.3.1 Décontamination des zones séches

Comme evogue en §L3, ou-dela de 72 heures, = virus Covid-19 n'est plus vioble dons Lair
et sur les supports secs. Por conseguent, guand celo est possible, [oction lo plus
judicieuse consiste 4 interdire l'occés owx locoux pendant 3 jours [por exemple : du
samedi au lundi).

Si cela ne peut pos Etre ervisoge, Agenor recommande didentifier les locoux concermes.
[F ceux oU ont s&ourné les individus porteurs du Covid-19L Mous préconisons & nos
clients de procéder ala désinfection compléte de ces locaux {points de contoct, support
horizontaux et sols) oux moyens de matériels 4 usoge unigue.

Les colloborateurs Agenor qui effectusront cette prestotion seront equipes de lo tenue
de protection compléte (cf § 3.3) et auront &té formes oux techniques de désinfection en
milieu contaming [cf FM-COVIDFL

3.3.2 Décontamination des zones humides

Agenor recommande de procéder a lo désinfection compléte [points de contact,
support horizontoux et sols) des zones humides ol des individus porteurs du Cowvid-17
ont sgjourns.

A noter : nous demandeons & nos collaborateurs de ne pas intervenir dans les zones
humides avant leur désinfection compléte si ces locoux ont &té fréquentés par des
individus porteur du Cowid-17.

Les collaborateurs Agenor qgui effectueront cette prestotion seront eguipes de la tenue
de protection complete (cf § 3.3) et auront &té formes oux techniques de désinfection en
milieu contaming [cf FM-COVIDIF)L
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3.4 Produits a utiliser pour la désinfection

Compte tenu de lo forte contogiosité du Covid-1¥, nous sommes particuliérement
wigilants sur les proprigtés des produits désinfectants que nous utilisons Tous les
produits que nous utilisons pour les opérations de désinfection sont efficaces contre
le Covid-17. Les tableaux ci-dessous montrent comment nous wtilisons ces produits pour
qu'ils soient efficoces.

=
A::E

RINCAGE

4

I [ [ 1 I 1 I
1 1 1 1 1 1 1
WISUEL | DENCMINATION | I | ! | s | NECESSAIRE
1 1 1 1 1 1 1 e
| 1 1 | 1 | |
. F : | | | : | :
! 1 POLLET 1 I WFEM 1 1 Préta 1 . 1 .
: : bt 5 DES : Surfoces : 14474 : oai : f ID : 5 min : aui
1 1 1 1 1 1 1 1
e - e e e o - [N I 5 T I S I | DU
1 1 1 1 1 1 1 1
I I EYREIM I I WF EM I I Prit & I I
1 1 1 1 1 1 a 1
: E‘;I : Frimoctyl : Surfoces : 14474 : o : : 5 min : non
1 1 1 1 1 ! 1 1
== i ekl i il i b Bl ol |- -=---
1 1 1 cols 1 1 1 1 1
1 ‘F 1 PAREDES 1 ' WFEM ' 1 1 _ 1
t e 15
: Fﬂ' 3 : Ecodiol : Surfln::: : 14474 : i : : min : non
1 b 1 1 1 1 1 1
[ L B T B L
| : el : | :
X q | Eoudejowel | et X ﬁé’: X non . Ui ' Bmin | aui
. . ' \ Surfoces | | ' 1 '
1 1 1 1 1 1

4 - RESPONSABILITES ET CADRE JURIDIQUE

4.1. Les valeurs du Groupe Agenor

Rien ne pourrait compromettre lo santé des colloborateurs Agenor et des usagers des
locowe Lo direction générole ddgenor considére que le Cowvid-1% est un risgque
professionnel A ce titre, notre entreprise engoge des mesures speécifiqgues dont
lomipleur et la ropidité de mise en ceuvre est inédite. Elles visent & protéger les individus
et préserver leur santé. Les colloborateurs Agenor sont fiers de demontrer chague jour
que leur implicotion contribue & la lutte contre le coronavirus. Depuis début mars 2020,
ils ont su adopter leur méthode pour se protéger du coronavirus et protéger les usagers
des locaoux qu'ils nettoient.

bt S

o 9

ol

SOLIDARITE

COURAGE

-‘H
mmm

HUMAIN

u Des collaborateurs solidoires, engogés et prudents ou service de nos clients &

9
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42 La responsaobilité de lemployeur

L'emploveur est tenu par Lo loi de prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer
lo sécurité et protéger lo sonté physique et mentole de ses solariés’. L'employeur ne doit
pas seulement diminuer le risque, mais lempécher. Cette obligation est une obligation
de résultat®, c'est-a-dire gu'en cas doccident ou de malodie lié oux conditions de travail,
lo responsabilité de lemployeur pourra &tre engogée.

MMettre en ceuvre les recommaondations du gouvernement ne suffit pos. Lemployeur doit
metire en ceuvre les moyens nécessaires pour assurer Lo sécurité des trovailleurs méme
si lEtat n'o pas imposé dobligotion spécifigue pour foire foce & un risque particulier.
Cest ce que rappelle lo Cour de cassation, dons un arrét du 18 novembre 20057

4.3 Lo responsaobilité des entreprises utilisatrices

Mous nous engogeons formellement & communiquer @ nos clients toute information
utile leur permettont de proteger les usogers de leurs locous. Por exemple, si nous
opprenons quun colloboroteur Agenor qui a eté diognostique positif ou Cowvid-19 a
sgjourne dans leurs locoux, nous les en aviserons dans les meilleurs délois. De méme, il
est de lo responsaobilite de nos clients de nous communiguer ropidement ce type
d'information. Cela nous permettra d'odopter des mesures spécifiques pour protéger
rnos collaboroteurs.

Par ailleurs, avec ce guide, nos clients sont informés des mesures spécifiques que nous
ovons décidé de mettre en place pour protéger du Covid-19 nos colloborateurs et les
usaogers de leurs locoux. Mous prendrons égolement les éventuelles mesures
comglémentaires qui nous seront demandées par nos clients

Enfin, la désinfection dune zone est efficace seulement si les usogers appliquent les
gestes barrigres et siln'y a pas de contact avec les surfoces desinfectées pendant une
heure. Il oppaortient donc @ nos clients de coordonner lo fréguentation des zones
désinfectées pendant les opérations de désinfection et une heure aprés la fin de celles-
ci.

44 Lo responsabilité des colloborateurs

Les solariés sont tenus de se conformer aux instructions qui sont données par
lemployeur en fonction de la situotion de lentreprise et de leur propgre situation. Les
salariés doivent personnellement assurer leur propre sécurité et celle de leurs collégues
en respectont les consignes sanitoires gui sont donnees. Por exemple: le port
obligatoire du masque de protection en présence de tierces personnes: collégues,
usogers des locouws_

Depuis debut mars 2020, une compagne de sensibilisotion des colloborateurs Agenor
o 8té mise en ploce. Les supports uwtilisés par nos Manogers sur les sites de nos clients
sont disponibles en annexes.
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4

SOURCES

1:{ou sans prendre conscience des symptdmes). Pour Cheure, aucune étude scientifique
évoluant lo part dindividus asymptomotiques pormi les personnes infectées nmest
finalisée. Des études scientifigues ont &té lancées (por [INSERM notomment). Le
20042020, lEjnurmlWMWFrdnﬁ des données rendues publiques par
les autorités chinoises dans Lorticle ¢ Covid-19: four fifths of cases are asymptomatic,
Chino  figures indicates : 4 individus porteurs du Cowid-19 sur 5 seroient
asymptomotiques.

2 : Celo dépendroit des symptdémes chez lo personne contominée. Le 28/03/2020, L=
journal The loncet reloye une &tude chingcise dans larticle « Clinicol course and risk
foctors for mortolity of adult inpatients with COVID-19 in Wuhaon, China: o retrospective
cohort study ». Cette &tude estime que lo péricde de contagion est d'environ 20 jours
aprés le début des signes cliniques — que l'on soit symptomatique ou non —, ovec un
mimum de 37 jours.

3 : Pour 'heure, aucune étude scientifique n'a démontré que le virus peut se transmettra
en parlant ou en respirant. Le Docteur Anthony Fauwci [directeur de lnstibut national des
molodies infectieuses et conseiller de Donald Trump sur lépidémis] indiguait le
03/04/2020 sur Fox Mews gue e virus peut en réalité se transmettre gquand les gens ne
font que parler, plutdt que seulement lorsguiils éternuent ou toussant”.

4 : ¢ Asrosol ond Surfoce Stability of SARS-CoV-2 as Compared with SARS-Cov-1» publié
par The new england journal of madicine

5: « The spike glycoprotein of the new coronovirus 201P-nCoV contains o furinlike
cleovoge site obsent in CoV of the same clade » publie por Elsevier

& : Point épidémiclogique hebdomadaire de Santé Publigue France du /04,2020
F - Article L4121-1 du Code du trowvail

8 : Arrét N00-10051 de lo Cour de Cassaotion du 2B février 2002

9 Arrét NP04-85441 de lo Cour de Cossaotion du 15 novembre 2005

10 - & défaut, de leur médecin traitant

N :  httpsfifwesomelifrfossure/octualites/covid-194es-personnes-frogiles-peuvent-
benaficier-dun-arret-de-travail

12 : il S'ogit de la tenue compléte qui est décrite dons lo partie 3.3

13 : La situation est particuliére puisqu’il est compligué de se procurer les EPI adoptes
[Lunettes + Masgue FFPZ) Cette mesure de prevention peut conduire ou trovail isole.
Exceptionnellemeant, le trovail isolé est toléré pour les solariés qui sont attendus & leur
retour 4 leur domicile. Si celo nest pas le cos, le trovail isolé est toléré siles locousx sont
fréquentés moins d'une heure oprés le dépaort du salarié Agenor. Si celo mest pas le cas,
le solarié isolé doit ervoyer un sms ou Manoger lors que le salarié o quitté les locoux
du client.
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